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E  info@strandgut-resort.de 
W strandgut-resort.de

@strandgutresort

Gut zu wissen 
Unsere Gästeinformation:  
alles auf einen Blick.



Abreise 
Die offizielle Abreisezeit ist 11.00 Uhr. Wir bitten Sie,  
Ihr Zimmer bis zu dieser Uhrzeit zu räumen. Eine spätere 
Abreisezeit kann nach Verfügbarkeit mit der Rezeption 
vereinbart werden. Ihr Auto können Sie gerne bis  
14.00 Uhr auf dem Hotelparkplatz parken.

Nach 14.00 Uhr fällt eine Gebühr von € 3,50 pro Stunde an.

Apotheke
Schräg gegenüber befindet sich die Apotheke am Watten-
meer. Außerhalb der Öffnungszeiten gibt es Notdienste.  
Wer Dienst hat, erfahren sie an der Rezeption (Tel. 04863 
7099 33).

Arzt/Ärztlicher Notdienst
Der ärztliche Notdienst in Schleswig-Holstein findet  
außerhalb der Sprechzeiten der Arztpraxen in einer  
zentralen Anlaufpraxis statt. 

Unter der landesweiten Nummer 116 117 (14 Cent/Minute, 
mobil evtl. mehr) wird Ihnen die diensthabende Anlauf- 
praxis genannt. Unsere Mitarbeiter an der Rezeption helfen 
Ihnen natürlich auch gerne weiter (Tel. 04863 7099 33).

Atrium
Nach 22.00 Uhr gelangen Sie ausschließlich mit Ihrer 
Zimmerkarte über den Eingang im Atrium gegenüber der 
Fahrstühle ins Hotel. 

Ausflüge
Umfangreiche Informationen über Ausflüge in der  
näheren Umgebung erhalten Sie an der Rezeption  
(Tel. 04863 7099 33).

Autowerkstatt
Unsere Rezeption (Tel. 04863 7099 33) informiert Sie gerne 
über die nächsten Vertragswerkstätten.

Babybetten
Stehen Ihnen auf Anfrage an der Rezeption zum Preis von  
€ 5,– zur Verfügung.

Bademäntel/Flip Flops/ 
Saunatücher
Befinden sich an der Rezeption und können gegen eine 
Gebühr ausgeliehen werden. 

Bahnhof 
Vom Hotel ist der Bahnhof „Bad St. Peter-Ording“ zu Fuß 
nur ca. 10 Minuten entfernt. Sie erreichen ihn aber auch 
bequem mit dem Taxi. 

Bank
Die Sparkasse erreichen Sie in ca. 2 Minuten problemlos zu 
Fuß. Eine Filiale der VR Bank Westküste finden Sie im Ortsteil 
Dorf beim Marktplatz. Beide Banken verfügen über einen 

EC-Automaten.

Bar
Unsere Lounge (Tel. 04863 7099 801) befindet sich in unse-
rem Restaurant Deichkind und ist bis mind. 0.00 Uhr geöffnet, 
Freitag und Samstag bis mind. 1.00 Uhr. 

Blumen
Bestellen Sie am besten über die Rezeption (Tel. 04863 7099 
33). Vasen stellen wir gern bereit.

Bügelservice
Bügeleisen und –brett erhalten Sie auf Anfrage über die 
Rezeption (Tel. 04863 7099 33). Zudem haben Sie die Mög-
lichkeit, Wäsche kostenpflichtig von uns bügeln zu lassen.

Bitte rufen Sie hierfür ebenfalls die Rezeption bis  
15.00 Uhr an. In der Regel erhalten Sie Ihre Wäsche  
am nächsten Tag zurück.

„Dies & Das“
Für zusätzliche Handtücher, Mundpflegesets, Einweg- 
rasierer, Damenhygiene, Nähetuis, zusätzliche Decken oder 
Kissen und andere nützliche Dinge wenden Sie sich bitte an 
die Rezeption (Tel. 04863 7099 33).

Dünen-Therme
Bitte schauen Sie auf den letzten Seiten.

Empfang
Unsere Rezeption ist täglich zwischen 6.00 und 22.00 Uhr 
besetzt. Bei Fragen steht Ihnen das Team unter der Telefon-
nummer 04863 7099 33 zur Verfügung. In der Nacht steht 
Ihnen unser Nachtportier ebenfalls mit Rat und Tat zur Seite.

Eventabteilung
Für Fragen zu Veranstaltungen/Incentives steht Ihnen die 
Rezeption oder die Eventabteilung (Tel.: 04863 7099 513, 
E-Mail event@strandgut-resort.de) gern zur Verfügung.

Fahrräder
Schräg gegenüber von unserem Haus finden Sie den 
Fahrradverleih „Bikerei“. Sie können Ihre Fahrräder gern in 
den Fahrradständern in unserer Tiefgarage abstellen (ohne 
Haftung).



Feuer
Verhalten im Brandfall:

• Ruhe bewahren 
• Fenster schließen 
• Fluchtwegeplan beachten, siehe Aushang im Zimmer 
• Schließen Sie nach Verlassen des Zimmers die Tür 
• Feuerlöscher befinden sich auf jeder Etage 
•  Benutzen Sie auf keinen Fall den Aufzug, sondern verlas-
sen Sie das Gebäude über die Treppen und Fluchtwege

Fluchtwege
Für den Fall eines Feuers beachten Sie bitte den  
Fluchtwegeplan neben Ihrer Zimmertür. Er gibt Ihnen 
Informationen, wo sich der nächste Notausgang befindet. 

Fotokopierservice 
Diesen können Sie zwischen 6.00 und 24.00 Uhr an  
der Rezeption in Anspruch nehmen. Für Fotokopien  
berechnen wir pro Blatt € 0,15. 

Friseur/Fotograf
Unsere Rezeption (Tel. 04863 7099 33) gibt Ihnen hierzu 
gerne Auskunft.

Frühstück 
Unser reichhaltiges Frühstücksbuffet (kostenpflichtig) können 
Sie von Montag bis Freitag von 7.00 bis 11.00 Uhr und  
von Samstag bis Sonntag von 8.00 bis 12.00 Uhr  
im Restaurant „Deichkind“ genießen. 

Fundsachen
Kontaktieren Sie bitte die Rezeption (Tel. 04863 7099 33).

Golf
•  Nordseegolfclub St. Peter (10% Greenfeeermäßigung als 
Hotelgast)

• Golfclub Husumer Bucht

• Gut Appeldör

•  Golfclub Büsum Dithmarschen e.V.  
(20% Greenfeeermäßigung als Hotelgast)

Bei weiteren Fragen oder Terminbuchungen fragen Sie bitte 
die Rezeption (Tel. 04863 7099 33).

Hunde
Sind bei Voranmeldung bei uns willkommen (zusätzliche  
Berechnung). Wir möchten Sie ebenfalls bitten, Hunde  
im Hotel an der Leine zu führen.

Die Hundeverordnung befindet sich bei Anreise  
auf dem Zimmer. Bitte fragen Sie die Mitarbeiter an  
der Rezeption (Tel. 04863 7099 33).

Internet
Im ganzen Haus ist das Internet über WLAN  
kostenfrei nutzbar. Das Passwort lautet: strandgut 

Unsere Internetadresse lautet:  

www.strandgut-resort.de

Kinder
Babybetten stellen wir zum Preis von € 5,– und Zustellbetten 
zum Preis von € 15,– zur Verfügung.

Kinderbetreuung
Bitte fragen Sie die Mitarbeiter an der Rezeption (Tel. 04863 
7099 33). 

Kino
Das Nordlicht präsentiert zwischen 3-5 verschiedene  
Kinofilme pro Woche. Das aktuelle Programm finden Sie 
unter www.kino-nordlicht.de.

Kopfkissen
Eine Auswahl an Spezialkissen halten wir für Sie bereit. Bitte 
kontaktieren Sie hierfür die Rezeption (Tel. 04863 7099 33).

Kreditkarten 
Folgende Kreditkarten werden in unserem Hause  
anerkannt: Mastercard, Visa Card.

Natürlich akzeptieren wir am liebsten Ihre EC-Karte.

Kritik
Lob freut uns, Kritik bringt uns weiter! Bitte informieren Sie 
die Rezeption, benutzen Sie die bereitgestellten Fragebögen 
oder schreiben Sie uns eine E-Mail an:  
feedback@strandgut-resort.de. Vielen Dank im Voraus!

Kurkarten
Die Kurtaxe wird das ganze Jahr erhoben. Bitte führen Sie 
Ihre Kurkarte mit sich. 

Nachtportier
Ab 22.00 Uhr erreichen Sie unseren Nachtportier unter der 
Telefonnummer 04863 7099 33.

Notruf
Bitte informieren Sie die Rezeption (Tel. 04863 7099 33). 

Direkter Notruf Polizei 110

Direkter Notruf Notarzt/Feuerwehr 112

Bei weiteren  Fragen wenden Sie sich einfach an  unsere Rezeption.  Tel. 04863 7099 33



Parkplätze
Wir verfügen über eine ausreichende Anzahl an Parkplät-
zen. Direkt am Haus bieten wir diese kostenpflichtig an.

Im benachbarten Parkhaus Dünen Therme / Hus (An-
schrift: Im Bad 4, 25826 St. Peter-Ording) stellen wir Ihnen 
kostenfreie Parkplätze zur Verfügung. Die Ein- und Ausfahrt 
erfolgt mit einem entsprechenden Ticket, das Ihnen die  
Rezeption gerne ausstellt.

Die Nutzung erfolgt auf eigene Gefahr. Für Schäden 
übernehmen wir keine Haftung.

Am Abreisetag können Sie bis 14.00 Uhr kostenfrei parken 
und erhalten bei Check-out eine Ausfahrkarte an der 
Rezeption. 

Post
Postein-/-ausgang ist an der Rezeption. 

Rauchen
Wir sind ein Nichtraucher-Hotel! 

Reinigungsgebühr bei Nichtbeachtung: 
Sollten wir feststellen, dass Sie dennoch in Ihrem Zimmer 
geraucht haben, müssen wir Ihnen dieses in Rechnung 
stellen, bis wir es wieder geruchslos in den Verkauf geben 
können. 

Reiten
Es gibt Reitställe in den verschiedenen Ortsteilen  
St. Peter-Ordings. Nähere Informationen erhalten Sie  
an der Rezeption (Tel. 04863 7099 33).

rêst 
Unser Restaurant „rêst“ in der Dünen-Therme steht Ihnen 
während der Öffnungszeiten der Therme täglich zur 
Verfügung.

Restaurant
Unser Restaurant „Deichkind“ ist von Montag bis Freitag 
zwischen 7.00 bis 0.00 Uhr und von Samstag bis Sonntag 
zwischen 8.00 und 0.00 Uhr geöffnet.  
Sie erhalten dort bis mind. 22.00 Uhr durchgehend warme 
Küche.

Kleine Snacks und Getränke stehen Ihnen rund um die  
Uhr in Form von unserem Getränke- & Snackautomaten im 
Untergeschoss zur Verfügung. 

Rezeption
Für Fragen und Wünsche steht Ihnen unsere Rezeption von 
6.00 bis 22.00 Uhr zur Verfügung. Die Telefonnummer lautet 
04863 7099 33. Ab 22.00 Uhr erreichen Sie den Nachtpor-
tier unter der derselben Telefonnummer. 

Safe
Gern können Sie den kostenfreien Safe auf Ihrem Zimmer 
nutzen. Für Wertgegenstände übernehmen wir keine 
Haftung.

Sammelplatz
Unser Sammelplatz befindet sich auf dem Parkplatz neben 
der Einfahrt bei der Schranke. Dieser ist mit einem entspre-
chenden Schild und auf dem Fluchtwegeplan neben Ihrer 
Zimmertür gekennzeichnet.

Samova Lounge
Unsere Samova Lounge, gegenüber der Rezeption, steht 
Ihnen zwischen 6.00 und 0.00 Uhr zur Verfügung.  
Sie erhalten hier kostenfreie Teesorten von unserem  
Kooperationspartner samova.

Schlüsselkarte
Gern stellen wir Ihnen auf Nachfrage eine Schlüsselkarte 
pro Person zur Verfügung. Für verlorengegangene und 
beschädigte Schlüsselkarten berechnen wir € 5,00 pro Stück.

Snackautomat
Im Treppenhaus des Untergeschosses befindet sich ein 
Snackautomat.

Surfen am Strand
Angebote und Termine von der Surfschule „X H2O“  
erhalten Sie jederzeit an der Rezeption (Tel. 04863 7099 
33).

Tankstelle
Eine Tankstelle finden Sie an den Ortsausgängen in der 
Dreilandenstraße oder in der Wittendüner Allee hier in St. 
Peter-Ording. Nähere Auskunft erhalten Sie an der Rezepti-
on (Tel. 04863 7099 33).

Tagungen / Seminare
Wir verfügen über vier lichtdurchflutete Eventräume (50 bis 
150 qm). Freundliche Strand- und Meeresfarben machen 
das Arbeiten angenehm. Bei Interesse steht Ihnen unser 
Eventteam zur Verfügung unter der Telefinnummer 04863 
7099 513 oder per E-Mail event@strandgut-resort.de.

Telefon
Gerne leihen wir Ihnen für Ihren Aufenthalt ein Telefon 
für Ihr Zimmer aus. Sprechen Sie hierzu einfach unsere 
Rezeption an (Tel. 04863 7099 33).                                            



Telefonnummern
Einige internationale Ländervorwahlen: 
Belgien:   32 
Norwegen: 47 
Dänemark:   45 
Österreich: 43 
Frankreich:   33 
Spanien: 34 
Großbritannien: 44  
Schweden: 46 
Italien: 39 
Schweiz: 41 
Niederlande:   31 
USA:   1

Tischreservierung
Unter folgender Telefonnummer können Sie einen Tisch in 
unserem Restaurant Deichkind reservieren:  
04863 7099 801

Wir empfehlen Ihnen generell eine rechtzeitige  
Tischreservierung. 

Ventilatoren
Einen Tischventilator erhalten Sie auf Wunsch an  
der Rezeption (Tel. 04863 7099 33).

Veranstaltungsprogramme
Einen Veranstaltungskalender finden Sie auf unserer Website 
unter www.strandgut-resort.de/hotel/eventkalender. Zudem 
finden Sie an der Rezeption diverse Veranstaltungsflyer. 

Wäsche-/Reinigungsservice
Unser Reinigungs- und Wäscheservice steht Ihnen  
montags bis sonntags zur Verfügung. Ihre Wäsche  
erhalten Sie innerhalb von 24 Stunden gewaschen zurück.

Die dafür vorgesehene Wäscheliste mit Preisangaben 
befindet sich an der Rezeption.

Wattwanderungen
Bitte fragen Sie die Rezeption für Termine und Treffpunkte.

Wecker
Nutzen Sie ganz einfach die Weckfunktion unserer moder-
nen Radiowecker.

WLAN
Im ganzen Haus ist das Internet über WLAN kostenfrei 
nutzbar. Das Passwort lautet: strandgut 

Unsere Internetadresse lautet:   
www.strandgut-resort.de

Zeitungen
Zeitungen können Sie kostenpflichtig an der Rezeption 
erwerben.

Zimmerreinigung
Die tägliche Zimmerreinigung erfolgt zwischen 8.30 und 
15.00 Uhr. 

Zimmerreservierung
Gerne nehmen wir Ihre nächste Reservierung an der 
Rezeption entgegen. 

Sie haben auch die Möglichkeit, über unsere Homepage 
www.strandgut-resort.de online zu buchen. Telefonisch 
erreichen Sie uns über 04863 99999 oder per E-Mail an 
reservierung@strandgut-resort.de.

Zimmerservice
Zimmerservice bieten wir in unserem Hause nicht an.

Bei weiteren  Fragen wenden Sie sich einfach an  unsere Rezeption.  Tel. 04863 7099 33
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Zugang  
Dünen-Therme

Zugang  
Gesundheitszentrum

Dünen-Therme

Gesundheits- und Wellnesszentrum

Saunagarten

Zugang Dünen-Therme vom  
StrandGut Resort

Hier sind Sie 

Die Dünen-Therme
Das StrandGut Resort verfügt über einen direkten Zugang 
zur 6.500 m² großen Dünen-Therme mit Wellness- und 
Gesundheitszentrum. Sie profitieren als Gast von exklusiven 
Sonderkonditionen: Sie sparen 20% auf den Eintrittspreis.

Um in die Dünen-Therme zu gelangen, können Sie bequem 
das Treppenhaus im 1. Stock nutzen. Alle weiteren Informati-
onen für Ihren Besuch in der Dünen-Therme erhalten Sie an 
der Rezeption (Tel. 04863 7099 33).

Im Zeitraum von 7.00 bis 9.00 Uhr können Sie kostenfrei das 
Bewegungsbecken gegenüber der Work-Life-Lounge nutzen.

Wenn Sie Anwendungen buchen möchten oder Fragen 
haben, so erreichen Sie die dortigen Wellness-Assistenten 
zwischen 9.00 und 21.30 Uhr unter der Telefonnummer 04863 
999 122 oder 04863 999 124. 

Weitere detaillierte Informationen entnehmen Sie bitte der 
Wellnessbroschüre in Ihrem Zimmer.
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